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Wszystkie przyjmowane zamówienia są przyjmowane przez spółkę Brigade Electronics (EU) B.V., spółkę z ograniczoną 

odpowiedzialnością zawiązaną i działającą zgodnie z prawem holenderskim, z siedzibą w Heibloem, gmina Leudal, Królestwo 

Niderlandów (adres: Ambachtstraat 8, 7587BW De Lutte, Królestwo Niderlandów), zarejestrowaną w rejestrze handlowym 

Holenderskiej Izby Handlowej pod numerem 14132628 (dalej: „Brigade”) i podlegają niniejszym Warunkom. O ile wyraźnie nie 

uzgodniono inaczej na piśmie, niniejsze Warunki (oraz dokumenty, o których mowa w niniejszych Warunkach) mają zastosowanie do 

Umowy z wyłączeniem wszelkich innych warunków, które Kupujący może starać się narzucić lub dodać, lub które są dorozumiane na  

mocy prawa, zwyczaju handlowego, praktyki lub przebiegu transakcji.  

Definicje:  
W niniejszych Warunkach zastosowanie mają poniższe definicje: 
„Towary na Indywidualne Zamówienie” oznaczają wszelkie pozycje, które nie należą do standardowego asortymentu Towarów Brigade 
i zostały wyprodukowane lub nabyte przez Brigade na specjalne zamówienie lub zgodnie ze specjalnym projektem lub specyfikacją 
Kupującego zawartą w Specyfikacji Kupującego lub wszelkie Towary należące do standardowego asortymentu Towarów Brigade, które 
zostały dostosowane do specjalnych wymagań Kupującego; 
„Dzień Roboczy” oznacza dzień z wyłączeniem soboty, niedzieli lub święta państwowego; 
„Warunki” oznaczają niniejsze warunki sprzedaży oraz wszelkie szczególne warunki uzgodnione na piśmie pomiędzy Brigade a Kupującym; 
„Informacje Poufne” oznaczają wszelkie informacje o charakterze poufnym dotyczące działalności, spraw, klientów, odbiorców lub 
dostawców strony lub członka jej grupy, w tym informacje dotyczące działalności, procesów, planów, informacji o produktach, know-how, 
projektów, tajemnic handlowych, oprogramowania, możliwości rynkowych i klientów strony; 
„Umowa” będzie miała znaczenie nadane w pkt. 2.3; 
„Zdarzenie Siły Wyższej” oznacza zdarzenie lub okoliczność, których przyczyna jest poza uzasadnioną kontrolą Brigade, w tym między 
innymi działanie siły wyższej, powódź, suszę, trzęsienie ziemi lub inną klęskę żywiołową, epidemię lub pandemię, atak terrorystyczny, wojnę 
domową, zamieszki lub rozruchy, wojnę, groźbę wojny lub przygotowania do wojny, konflikt zbrojny, nałożenie sankcji i ograniczeń 
importowych lub eksportowych, kontyngentów lub zakazów, zerwanie stosunków dyplomatycznych, skażenie nuklearne, chemiczne lub 
biologiczne, grom dźwiękowy, incydenty i zakłócenia morskie, w tym utratę ładunku i piractwo, zawalenie się budynków, pożar, wybuch lub 
wypadek, strajki, akcje protestacyjne lub lokauty; 
„Towary/Produkty” oznaczają produkty opisywane w standardowym katalogu produktów Brigade oraz, jeśli wynika to z kontekstu, Towary 
zamówione przez Kupującego i mu dostarczone; 
„Prawa Własności Intelektualnej” oznaczają patenty, wzory użytkowe, prawa do wynalazków, autorskie prawa majątkowe i prawa 
pokrewne i powiązane, autorskie prawa osobiste, znaki towarowe i znaki usługowe, firmy i nazwy domen, prawa do konfiguracja elementów 
produktu i wizualnej postaci produktu, wartość firmy i prawo do pozywania za podrabianie lub nieuczciwą konkurencję, prawa do wzorów, 
prawa do oprogramowania komputerowego, prawa do baz danych, prawa do wykorzystywania i ochrony poufności Informacji Poufnych 
(w tym know-how i tajemnic handlowych) oraz wszelkie inne prawa własności intelektualnej, w każdym przypadku zarówno zarejestrowane, 
jak i niezarejestrowane, w tym wszelkie wnioski  i prawa do wnioskowania i uzyskania przedłużenia lub rozszerzenia oraz prawa do 
zastrzeżenia pierwszeństwa z tytułu jakichkolwiek praw oraz wszelkie podobne lub równoważne prawa lub formy ochrony, które istnieją 
obecnie lub będą istnieć w przyszłości w dowolnej części świata; 
„Oprogramowanie Licencjonowane” oznacza wszelkie oprogramowanie włączone do Produktów przez Brigade lub używane lub 
licencjonowane przez Brigade w związku z Produktami; 
„Zamówienie” oznacza zamówienie Kupującego opisane w pkt. 2.1; 
„Potwierdzenie Zamówienia” będzie miało znaczenie nadane mu w pkt. 2.3; 
„Produkty” oznaczają Towary oraz Towary na Indywidualne Zamówienie; 
„Kupujący” oznacza osobę lub firmę, która nabywa Produkty lub Usługi od Brigade; Kupujący może być Konsumentem lub Przedsiębiorcą; 
„Specyfikacja Kupującego” oznacza specyfikację określającą wymagania Kupującego dotyczące Towarów na Indywidualne Zamówienie; 
„Specyfikacja” oznacza standardowe udokumentowane szczegółowe dane dotyczące Towarów, które opisują żądane produkty, materiały, 
ilości i prace;  
„Usługi” oznaczają usługi takie jak instalacja, szkolenia związane z Produktami oraz wsparcie techniczne, uzgodnione z Kupującym zgodnie 
z pkt. 5.1; 
 „VAT” oznacza podatek od wartości dodanej lub podobny podatek od sprzedaży naliczany w związku z dostawą Produktów i Usług; oraz 
„Okres Gwarancji” oznacza standardowy okres gwarancji na Produkty i Usługi określony w oficjalnej dokumentacji gwarancyjnej Brigade 
dla określonego rodzaju Produktu lub Usługi będącego przedmiotem Zamówienia lub – jeżeli w oficjalnej dokumentacji gwarancyjnej Brigade 
nie został określony okres gwarancji – okres gwarancji wynoszący 12 miesięcy. W celu uniknięcia wątpliwości, wszystkie okresy gwarancji 
rozpoczynają się w dniu wystawienia przez Brigade faktury za dany Produkt lub w dniu wykonania Usługi, chyba że Brigade uzgodni inaczej 
na piśmie. „Okres Gwarancji” nie odnosi się do terminów wykonywania uprawnień wynikających z niezgodności Produktów i Usług z Umową 
na podstawie odpowiednich przepisów dotyczących rękojmi. 

 

1. CENY: 
1.1 O ile nie uzgodniono inaczej na piśmie, ceną Produktów i Usług jest cena wyszczególniona w Potwierdzeniu Zamówienia lub – 

jeśli w Potwierdzeniu Zamówienia nie określono ceny – cena podana Kupującemu przez Brigade. O ile Brigade nie uzgodni 
inaczej na piśmie, wszelkie ceny podane przez Brigade obowiązują przez 30 dni.  

1.2 Wszystkie podane ceny nie zawierają podatku VAT i – o ile w Potwierdzeniu Zamówienia nie wskazano inaczej lub nie uzgodniono 
inaczej na piśmie – zawierają koszty i opłaty za opakowania, ubezpieczenie i dostawę Produktów oraz wszelkie inne cła i taryfy, 
które zostaną zafakturowane na Kupującego w dodatku do ceny. 

2. ZAMÓWIENIA: 
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2.1 Zamówienie stanowi składaną przez Kupującego ofertę zakupu Produktów lub Usług zgodnie z niniejszymi Warunkami (dalej: 
„Zamówienie”). 

2.2 Kupujący jest odpowiedzialny za zapewnienie, że warunki Zamówień są kompletne i dokładne. 
2.3 Zamówienie uznaje się za przyjęte dopiero w chwili wystawienia przez Brigade Potwierdzenia Zamówienia, w której to chwili 

dochodzi do zawarcia umowy (dalej: „Umowa”) pomiędzy Kupującym a Brigade. 
2.4 O ile nie uzgodniono inaczej na piśmie, wszelkie próbki, rysunki lub reklamy przedstawione przez Brigade oraz wszelkie ilustracje 

zawarte w katalogach lub broszurach Brigade są przedstawiane wyłącznie w celu przedstawienia przybliżonego obrazu 
Towarów, o których w nich mowa. Nie stanowią one części umowy pomiędzy Brigade a Kupującym, a Brigade nie ponosi żadnej 
odpowiedzialności za niedokładności, zmiany lub modyfikacje podanych wymiarów lub pomiarów. 

3. TOWARY I TOWARY NA INDYWIDUALNE ZAMÓWIENIE: 
3.1 Towary są zgodne z opisem w katalogu Brigade (o ile nie został zmodyfikowany obowiązującą Specyfikacją Kupującego 

uzgodnioną między stronami, co spowoduje, że takie Towary będą Towarami na Indywidualne Zamówienie). 
3.2 Brigade zastrzega sobie prawo do zmiany Specyfikacji Towarów, jeśli takie zmiany nie wpływają w istotny sposób na jakość 

lub funkcjonalność Towarów lub jeśli jest to wymagane w celu zapewnienia zgodności z obowiązującymi wymogami 
ustawowymi lub regulacyjnymi. 

3.3 W przypadku, gdy Brygada dostarcza Kupującemu Towary na Indywidualne Zamówienie: 
3.3.1 cena za dostawę Towarów na Indywidualne Zamówienie będzie zgodna z formalną ofertą cenową Brigade albo zostanie 

wskazana Kupującemu przez Brigade na piśmie; 
3.3.2 Brigade wyprodukuje Towary na Indywidualne Zamówienie we wszystkich istotnych aspektach zgodnie ze Specyfikacją 

Kupującego; 
3.3.3 Kupujący będzie ponosił pełną odpowiedzialność za zapewnienie dokładności i kompletności Specyfikacji Kupującego; 
3.3.4 Kupujący będzie zabezpieczał Brigade przed wszelkimi zobowiązaniami finansowymi, kosztami, wydatkami, szkodami i stratami 

oraz wszelkimi odsetkami, karami oraz kosztami i wydatkami prawnymi i innymi kosztami honorariów ponoszonymi przez Brigade 
w związku z każdym roszczeniem wniesionym przeciwko Brigade przez osobę trzecią z tytułu faktycznego lub domniemanego 
naruszenia Praw Własności Intelektualnej tej osoby trzeciej wynikającego z korzystania przez Brigade ze Specyfikacji Kupującego 
oraz produkcji i/lub dostawy Towarów na Indywidualne Zamówienie lub z tym związanego oraz w pełni i skutecznie 
rekompensował je Brigade. 

3.3.5 jeżeli Kupujący będzie chciał zmienić Specyfikację Kupującego, zawiadomi o tym Brigade na piśmie. Brigade rozważy 
wnioskowaną zmianę, w tym jej praktyczne aspekty oraz jej wpływ na cenę i niniejsze Warunki oraz na terminy produkcji i dostawy. 
Brigade będzie działać zgodnie ze zmienioną Specyfikacją Kupującego wyłącznie w przypadku, gdy Brigade i Kupujący uzgodnią 
takie późniejsze zmiany na piśmie; 

3.3.6 Brigade zastrzega sobie prawo do zmiany Specyfikacji Kupującego, jeśli takie zmiany nie będą miały istotnego wpływu na jakość 
lub funkcjonalność Towarów na Indywidualne Zamówienie lub jeśli będzie to wymagane w celu zapewnienia zgodności 
z obowiązującymi wymogami ustawowymi lub regulacyjnymi; 

3.3.7 po przyjęciu przez Brigade Zamówienia na dostawę Towarów na Indywidualne Zamówienie nie przysługuje prawo do jego 
anulowania, a Kupujący pozostaje zobowiązany do zapłaty pełnej ceny Towarów na Indywidualne Zamówienie, niezależnie od 
rzekomego anulowania Zamówienia przez Kupującego. 

4. DOSTAWA: 
4.1 Obowiązujące warunki dostawy (w tym wszelkie obowiązujące warunki Incoterm) zostaną określone w Potwierdzeniu 

Zamówienia. W przypadku, gdy Brigade organizuje dostawę i/lub wysyłkę, o ile nie uzgodniono inaczej na piśmie, wysyłka 
zostanie zrealizowana przez przewoźnika wybranego przez Brigade. Jeżeli w Potwierdzeniu Zamówienia nie określono 
konkretnych warunków dostawy, zastosowanie ma warunek Incoterms ex-works (Incoterms 2020).  

4.2 Potwierdzenie Zamówienia przez Brigade będzie określać przewidywany termin dostawy lub wysyłki (w przypadku 
sprzedaży eksportowej) i chociaż Brigade będzie dokładać uzasadnionych starań, aby dotrzymać terminu dostawy, nie 
udziela się gwarancji terminu dostawy, a czas dostawy nie będzie stanowił istotnego warunku.  

4.3 Kupujący zapewni, że przekaże Brigade pełne i dokładne instrukcje dostawy, wraz z wszelkimi innymi instrukcjami, które 
są istotne dla dostawy Produktów. 

4.4 O ile strony uprzednio tak uzgodnią, Kupujący odbierze Produkty z siedziby Brigade lub z innego uzgodnionego miejsca, 
niezwłocznie po zawiadomieniu Kupującego przez Brigade, że Produkty są gotowe do odbioru, w przeciwnym razie Brigade 
może odsprzedać Produkty i obciążyć Kupującego brakującą kwotą ceny należnej Kupującemu za Produkty, a ponadto 
może obciążyć Kupującego uzasadnionymi kosztami przechowywania i sprzedaży poniesionymi przez Brigade.  

4.5 Brigade może dostarczać Produkty partiami, które będą fakturowane i opłacane oddzielnie. Jakiekolwiek opóźnienie 
w dostawie lub wada jednej partii nie uprawnia Kupującego do anulowania jakiejkolwiek innej partii.  
 

5. USŁUGI: 
5.1 O ile nie uzgodniono inaczej na piśmie, w przypadku gdy Brigade świadczy Usługi, zakres tych Usług zostanie określony 

w Potwierdzeniu Zamówienia Brigade, a Brigade wykona Usługi na rzecz Kupującego we wszystkich istotnych aspektach 
zgodnie z wszelkimi szczegółowymi specyfikacjami dotyczącymi Usług uzgodnionymi na piśmie pomiędzy Brigade a Kupującym. 
Brigade będzie dokładać uzasadnionych starań, aby wykonać Usługi w terminach uzgodnionych pomiędzy Brigade 
a Kupującym na piśmie, ale te terminy wykonania będą jedynie przybliżone, a czas wykonania Usług nie będzie stanowił 
istotnego warunku. Z chwilą wystawienia Potwierdzenia Zamówienia na Usługi wchodzi w życie Umowa i nie zezwala się 
na anulowanie lub zmiany, chyba że Brigade wyrazi na to uprzednią pisemną zgodę (według swego wyłącznego uznania). 
Anulowanie lub zmiany uzgodnione przez Brigade będą dokonywane, o ile Kupujący uiści opłaty za anulowani e podane 
mu przez Brigade. 

5.2 Brigade zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian uzgodnionych Usług, które nie mają istotnego wpływu na charakter lub 
jakość Usług lub które są niezbędne do zapewnienia zgodności z obowiązującymi przepisami prawa lub wymogami 
bezpieczeństwa. 

5.3 Kupujący dostarczy Brigade wszelkie informacje i materiały, jakich Brigade może w uzasadniony sposób wymagać w celu 
świadczenia Usług oraz zapewni, że informacje te będą kompletne i dokładne. 

5.4 Jeżeli wykonanie Usług przez Brigade będzie niemożliwe, utrudnione lub opóźnione z powodu działania lub zaniechania 
Kupującego lub jego klientów z przyczyn, za które Brigade nie ponosi odpowiedzialności, lub niewykonania przez 
Kupującego lub jego klientów odpowiedniego zobowiązania z przyczyn, za które Brigade nie ponosi odpowiedzialności, 
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Brigade ma prawo zawiesić świadczenie Usług do czasu usunięcia takiego uchybienia i nie będzie ponosić 
odpowiedzialności za koszty lub straty poniesione przez Kupującego lub jego klientów, wynikające bezpośrednio lub 
pośrednio z tego uchybienia lub opóźnienia ze strony Brigade. Kupujący będzie zabezpieczał Brigade przed wszelkimi 
dodatkowymi zobowiązaniami finansowymi, kosztami i wydatkami ponoszonymi przez Brigade w wyniku jakiegokolwiek 
działania, zaniechania lub uchybienia ze strony Kupującego lub jego klientów, które wynikały z działań, za które Brigade nie 
ponosi odpowiedzialności oraz w pełni i skutecznie rekompensował je Brigade. 

6. FAKTUROWANIE I PŁATNOŚCI: 
6.1 Brigade może wystawić Kupującemu fakturę za Produkty i Usługi w dowolnym terminie po przyjęciu Zamówienia, ale najpóźniej 

w terminie 14 dni po wysyłce odpowiednich Produktów i/lub wykonaniu odpowiednich Usług. 
6.2 O ile Brigade nie postanowi inaczej, płatność za Produkty i Usługi jest należna w całości w dostępnych środkach do końca 

miesiąca kalendarzowego następującego bezpośrednio po dacie wystawienia faktury. Niezależnie od powyższego, 
Brigade ma prawo zmiany warunków płatności w dowolnym czasie, zawiadamiając Kupującego na piśmie.  

6.3 W celu zakupu Produktów i Usług od Brigade, Kupujący będzie potrzebował kredytu kupieckiego od Brigade. Kupujący 
udzieli informacji, jakich zażąda Brigade w celu udzielenia tego kredytu, a Kupujący przyjmuje do wiadomości, że Brigade 
przeprowadzi różne kontrole, w tym kontrole kredytowe, w celu jego udzielenia. Udzielenie kredytu kupieckiego pozostaje 
w wyłącznej gestii Brigade i Brigade ma prawo do jego wycofania w każdej chwili według własnego uznania. Termin zapłaty 
stanowi istotny warunek. 

6.4 Jeżeli jakakolwiek płatność należna Brigade nie zostanie uiszczona w terminie płatności, Brigade będzie uprawniona, bez 
uszczerbku dla innych przysługujących jej praw i środków prawnych, do zawieszenia dostawy Produktów lub świadczenia 
Usług do czasu otrzymania pełnej płatności. 

6.5 Kupujący będzie uiszczał wszystkie kwoty należne Brigade w pełnej  wysokości bez jakichkolwiek potrąceń, roszczeń 
wzajemnych lub odliczeń (z wyjątkiem odliczeń lub potrąceń wymaganych przez prawo). 

6.6 Brigade może w dowolnym czasie, bez ograniczania jakichkolwiek innych praw lub środków prawnych, które mogą jej 
przysługiwać, potrącić dowolną kwotę należną jej od Kupującego z dowolną kwotą płatną przez Brigade na rzecz Kupującego. 

7. ROSZCZENIA Z TYTUŁU NIEZREALIZOWANIA DOSTAWY: 
7.1 Zawiadomienie pocztą elektroniczną o niedostarczeniu Produktów lub niewykonaniu Usług musi zostać przekazane w ciągu 

5 (słownie: pięciu) dni od przewidywanego terminu dostawy lub terminu wykonania, z podaniem numeru faktury. Jeśli Kupujący 
nie dostarczy takiego pisemnego zawiadomienia zgodnie z niniejszymi Warunkami, wówczas Produkty zostaną uznane za 
dostarczone lub Usługi zostaną uznane za wykonane ma rzecz Kupującego bez wad. 

7.2 Brigade nie ponosi odpowiedzialności odszkodowawczej wobec Kupującego z tytułu niedostarczenia lub opóźnionego 
dostarczenia Produktów lub wykonania Usług, a roszczenia zgłoszone na podstawie niniejszych Warunków nie uprawniają 
Kupującego do anulowania Umowy lub Zamówienia. 

8. RYZYKO I TYTUŁ PRAWNY: 
8.1 Z chwilą dokonania dostawy ryzyko związane z Produktami dostarczonymi przez Brigade ponosi Kupujący. 
8.2 Brigade zachowa tytuł prawny do wszystkich Produktów dostarczonych Kupującemu przez Brigade do chwili dokonania przez 

Kupującego pełnej płatności za Produkty, wraz z podatkiem VAT, a także płatności za wszystkie inne Produkty i Usługi 
dostarczone Kupującemu przez Brigade, w którym to przypadku tytuł prawny do Produktów przejdzie z chwilą zapłaty wszystkich 
tych kwot.  

8.3 Do czasu przejścia własności i tytułu prawnego do jakichkolwiek Produktów, Kupujący będzie: 
8.3.1 posiadał Produkty jako powiernik Brigade; 
8.3.2 przechowywał Produkty w taki sposób, aby można je było łatwo zidentyfikować jako własność Brigade i nie będzie usuwał, 

niszczył ani nie zasłaniał żadnych znaków identyfikacyjnych lub opakowań na Produktach lub w związku z nimi; 
8.3.3 utrzymywał Produkty w zadowalającym stanie i ubezpieczał je od wszelkich rodzajów ryzyka na kwotę pełnej ceny zakupu od 

daty ich otrzymania; oraz 
8.3.4 zawiadomić Brigade, jeśli wystąpi w jego przypadku którekolwiek ze zdarzeń wymienionych w pkt. 11.1.4 do 11.1.16. 
8.4 Jeżeli przed przejściem tytułu prawnego do Produktów na Kupującego, w przypadku Kupującego wystąpi którekolwiek ze zdarzeń 

wymienionych w pkt. 11.1.4 do 11.1.16 włącznie, wówczas, bez uszczerbku dla wszelkich innych przysługujących Brigade praw 
do naprawienia szkody, Brigade może w każdej chwili: 

8.4.1 zażądać od Kupującego wydania wszystkich Produktów znajdujących się w jego posiadaniu, które nie zostały odsprzedane lub 
nieodwołalnie włączone do innego produktu, oraz 

8.4.2 jeżeli Kupujący nie uczyni tego niezwłocznie, wejść do pomieszczeń Kupującego lub osoby trzeciej, w których przechowywane 
są Produkty, w celu ich odzyskania. 

8.5 Brigade będzie uprawniona do uzyskania od Kupującego zwrotu wszelkich kosztów, w tym kosztów obsługi prawnej, 
poniesionych w związku z odzyskaniem Produktów. 

8.6 Brigade może odzyskać Produkty, których tytuł własności nie przeszedł na Kupującego. Kupujący nieodwołalnie zezwala Brigade, 
jej członkom organów, pracownikom i agentom na wejście do wszelkich pomieszczeń Kupującego (w tym pojazdów) w celu 
upewnienia się, że Kupujący przestrzega zobowiązań określonych w pkt. 8.3 oraz w celu odzyskania wszelkich Produktów, 
których własność nie przeszła na Kupującego. 

8.7 Niezależnie od powyższego, Brigade może, według własnego uznania, przenieść tytuł prawny do dowolnych Produktów przed 
otrzymaniem zapłaty za te Produkty. 

8.8 Z zastrzeżeniem pkt. 8.3 Kupujący może odsprzedawać lub wykorzystywać Produkty w ramach zwykłego zarządu (ale nie w inny 
sposób), zanim Brigade otrzyma zapłatę za Produkty. Jeżeli jednak Kupujący odsprzeda Produkty przed upływem tego terminu: 

8.8.1 uczyni to w imieniu własnym, a nie jako agent Brigade; oraz 
8.8.2 tytuł prawny do tych Produktów przejdzie z Brigade na Kupującego bezpośrednio przed chwilą odsprzedaży przez Kupującego. 

 
 

9. ZWROTY: 
9.1 Zwroty w zamian za kredyt (zaliczenie uiszczonej kwoty na poczet przyszłych zakupów) są przyjmowane wyłącznie za uprzednią 

pisemną zgodą Brigade (według jej wyłącznego uznania). Jeśli Brigade wyrazi taką zgodę, zwroty muszą zostać wysłane do 
Brigade z opłaconymi z góry kosztami przewozu (DDP, Incoterms 2020) i wszelkimi innymi kosztami, a Towary muszą być 
nieużywane i nieuszkodzone i muszą być do nich dołączone odpowiednie informacje o fakturze. 
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9.2 Wszelkie zwroty zgodnie z pkt. 9.1 są dokonywane na własne ryzyko Kupującego i będą podlegać opłacie manipulacyjnej 
w wysokości 15% (słownie: piętnaście procent) ceny naliczonej Kupującemu, odpowiadającej kosztom manipulacyjnym 
i magazynowym Brigade. 

9.3 Brigade nie może przyjmować zwrotu Towarów na Indywidualne Zamówienie. 

10. GWARANCJA I ODPOWIEDZIALNOŚĆ: 
10.1 Z zastrzeżeniem pkt. 10.10 Brigade gwarantuje, że Produkty będą wolne od istotnych wad materiałowych i produkcyjnych 

w Okresie Gwarancji. Niniejsza gwarancja obowiązuje z zastrzeżeniem warunków ewentualnej szczególnej pisemnej gwarancji 
udzielonej przez Brigade w odniesieniu do Produktów, opisanej w oficjalnej dokumentacji gwarancyjnej Brigade, każdorazowo 
z zastrzeżeniem informacji i warunków określonych w standardowych informacjach o produktach Brigade. 

10.2 Brigade gwarantuje, że Usługi będą świadczone z zachowaniem uzasadnionej staranności i umiejętności. 
10.3 O ile Brigade wyraźnie nie postanowi inaczej na piśmie, Brigade nie udziela ani nie składa żadnych innych gwarancji, 

oświadczeń, rękojmi lub innych zapewnień, wyraźnych lub dorozumianych, w odniesieniu do Produktów lub Usług, ich 
zbywalności, jakości lub przydatności do określonego zastosowania lub celu lub kompatybilności z produktami lub systemami 
Kupującego lub osób trzecich, poza tymi zawartymi w pkt. 10.1 i 10.2 i zawsze z zastrzeżeniem informacji i warunków zawartych  
w standardowych informacjach o produktach Brigade i oficjalnej dokumentacji gwarancyjnej. Kupujący zapewni, że wszystkie 
takie informacje o produktach zostaną dostarczone jego klientowi i nie będzie udzielać swoim klientom żadnych gwarancji poza 
tymi określonymi w pkt. 10.1. 

10.4 Wszystkie warunki, które mogą być dorozumiane w inny sposób lub na mocy ustawy, zostają niniejszym wyłączone 
w najszerszym zakresie dozwolonym przez prawo.  

10.5 Brigade wytwarza Produkty i dostarcza Usługi zgodnie z prawem angielskim. Mimo że Brigade dokłada uzasadnionych starań, 
aby zapewnić zgodność Produktów z przepisami prawa obowiązującymi w krajach, w których prowadzi bezpośrednią 
dystrybucję Produktów, Kupujący jest i pozostanie odpowiedzialny za zapewnienie zgodności dostarczanych mu Produktów 
i Usług ze wszystkimi obowiązującymi przepisami ustawowymi i wykonawczymi krajów, w których mają być one używane, 
instalowane i/lub odsprzedawane. 

10.6 Jeżeli przy odsprzedaży Produktów Kupujący wykonuje usługi instalacyjne, których przedmiotem są Produkty, Kupujący 
zapewni, że posiada kompetencje do wykonywania takich usług i dostarczy dowody żądane przez Brigade w celu wykazania 
swoich kompetencji.  

10.7 Kupujący wykona wszystkie usługi instalacyjne z należytą starannością, umiejętnościami i uwagą oraz zgodnie z wszelkimi 
wytycznymi, szkoleniami i instrukcjami Brigade, a także zgodnie ze wszystkimi obowiązującymi przepisami prawa.  

10.8 Kupujący wykonuje wszelkie takie czynności instalacyjne na własne ryzyko, a Brigade nie ponosi żadnej odpowiedzialności 
(z tytułu czynu niedozwolonego (w tym zaniedbania), umowy, naruszenia obowiązku ustawowego lub z innego tytułu) za 
jakiekolwiek działanie lub zaniechanie Kupującego w ramach wykonywania takich usług instalacyjnych, a Kupujący będzie 
zabezpieczał Brigade przed wszelkimi zobowiązaniami finansowymi, roszczeniami, szkodami, kosztami i wydatkami, które 
Brigade może ponieść w związku z usługami instalacyjnymi wykonywanymi przez Kupującego (lub jego podwykonawców) oraz 
w pełni i skutecznie rekompensował je Brigade. 

10.9 Z zastrzeżeniem powyższych postanowień pkt. 10, Kupujący może zgłosić roszczenie z gwarancji odnośnie do wszelkich 
dostarczonych mu Produktów, które nie są zgodne z pkt. 10.1, pod warunkiem zawiadomienia Brigade o: 

10.9.1 w przypadku wady widocznej podczas zwykłych oględzin – w ciągu 5 (słownie: pięciu) dni roboczych od daty dostawy; oraz 
10.9.2 w przypadku wady ukrytej – tak szybko, jak jest to praktycznie możliwe po ujawnieniu się wady ukrytej. 
10.10 Brigade nie ponosi odpowiedzialności za niezgodność Produktu z gwarancją określoną w pkt. 10.1 powyżej, gdy: 
10.10.1 Kupujący będzie nadal wykorzystywał Produkty po dokonaniu zawiadomienia zgodnie z pkt. 10.9; 
10.10.2 wada powstanie, ponieważ Kupujący lub inna osoba trzecia nie zastosowała się do instrukcji Brigade; 
10.10.3 wada powstanie w wyniku zastosowania się przez Brigade do Specyfikacji Kupującego; 
10.10.4 Kupujący lub osoba trzecia podda Produkty modyfikacji lub naprawie bez uprzedniej pisemnej zgody Brigade; 
10.10.5 wada powstanie w wyniku normalnego zużycia, umyślnego uszkodzenia, zaniedbania lub nieprawidłowych warunków 

przechowywania lub pracy; 
10.10.6 wada powstanie w wyniku wad lub awarii produktów lub systemów, do których Produkty zostały włączone;  
10.10.7 wada powstanie w wyniku włączenia lub połączenia Produktu z produktem lub systemem osoby trzeciej; 
10.10.8 Produkty będą odbiegać od ich opisu lub uzgodnionej Specyfikacji Kupującego w wyniku wprowadzenia przez Brigade zmian 

w celu zapewnienia zgodności z obowiązującymi wymogami ustawowymi lub regulacyjnymi; lub 
10.10.9 wada będzie mieścić się w zakresie określonych kategorii wskazanych w informacjach o produkcie dostarczonych przez Brigade 

w odniesieniu do Produktu. 
10.11 Jeżeli Kupujący zgłosi roszczenie z gwarancji odnośnie do jakichkolwiek Produktów zgodnie z pkt. 10.9, Brigade, według 

własnego uznania naprawi lub wymieni Produkt, co będzie stanowić wyłączne uprawnienie przysługujące Kupującemu, chyba 
że w danej gwarancji określono inaczej. W przypadku, gdy Brigade wymieni Produkt na podstawie ważnego roszczenia 
gwarancyjnego, usunięcie wadliwego Produktu i instalację Produktu zastępczego zorganizuje Kupujący na jego własny koszt.  

10.12 Żadne z postanowień niniejszych Warunków nie ogranicza ani nie wyłącza odpowiedzialności Brigade za:  
10.12.1 śmierć lub obrażenia ciała spowodowane jej zaniedbaniem; 
10.12.2 oszustwo lub oszukańcze podanie fałszywych informacji; lub 
10.12.3 za jakąkolwiek odpowiedzialność, która nie może zostać ograniczona lub wyłączona z mocy prawa; lub 
10.12.4 w stosunku do Konsumentów - z tytułu niezgodności Produktu z Umową na podstawie przepisów o rękojmi i bezwzględnie 

obowiązujących przepisów prawa, w szczególności uprawnień z ustawy o prawach konsumenta z 30 maja 2014 r. 
10.13 Z zastrzeżeniem powyższych postanowień niniejszego pkt. 10 i pkt. 10.12, całkowita odpowiedzialność Brigade wobec 

Kupującego z tytułu Produktów i Usług, wynikająca z umowy, czynu niedozwolonego (w tym zaniedbania), naruszenia 
obowiązku ustawowego lub z innego tytułu w żadnym wypadku nie przekroczy kwoty równej 150% (słownie: stu pięćdziesięciu 
procentom) ceny danych Produktów lub Usług. 

10.14 Z zastrzeżeniem pkt. 10.12 i 10.19 (w stosunkach z Konsumentami), Brigade w żadnym wypadku nie ponosi odpowiedzialności 
wobec Kupującego, z tytułu umowy, czynu niedozwolonego (w tym zaniedbania), naruszenia obowiązku ustawowego lub 
z innego tytułu, za utratę zysku, utratę zlecenia, zwiększone koszty, utratę przewidywanych oszczędności, niewypełnienie przez 
Kupującego jego zobowiązań i obowiązków wobec jego klienta lub za jakiekolwiek pośrednie lub wtórne straty wynikające 
z dostawą Produktów i Usług lub z nią związane. 
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10.15 Kupujący zawiera umowy ze swoimi klientami i ponosi wyłączną odpowiedzialność za wypełnienie swoich zobowiązań 
umownych wobec nich, a Brigade nie ponosi żadnej odpowiedzialności wobec Kupującego lub jego klienta w wyniku 
niewykonania przez Kupującego zobowiązań umownych wobec jego klienta. 

10.16 Kupujący będzie udzielał pomocy, jakiej Brigade zażąda, przy wycofaniu Produktów z rynku.  
10.17 Kupujący będzie prowadził odpowiednią, aktualną i dokładną dokumentację wszystkich odsprzedanych przez siebie Produktów, 

aby umożliwić natychmiastowe wycofanie Produktów z rynku. Dokumentacja ta obejmuje ewidencję dostaw do klientów 
Kupującego, w tym numery partii, datę dostawy, imię i nazwisko albo nazwę i adres klienta, numer telefonu i adres e-mail. 
Kupujący zapewni Brigade lub jej przedstawicielom możliwość zapoznania się z treścią, zbadania i skopiowania takiej 
dokumentacji w normalnych godzinach pracy. 

10.18 Kupujący będzie zabezpieczał Brigade przed wszelkimi szkodami, roszczeniami, stratami, zobowiązaniami finansowymi, 
kosztami i wydatkami poniesionymi przez Brigade w wyniku jakiegokolwiek naruszenia przez Kupującego jego zobowiązań 
wobec swoich klientów oraz w pełni i skutecznie rekompensował je Brigade.  

10.19 W przypadku umowy zawartej przez Brigade z Konsumentem, w celu uniknięcia wątpliwości, Brigade oraz Konsument ponoszą 
odpowiedzialność za należyte wykonanie Umowy na zasadach ogólnych odpowiedzialności określonych w kodeksie cywilnym. 
Brigade oraz Konsument są odpowiedzialni za zachowanie należytej staranności przy wykonywaniu Umowy, z uwzględnieniem 
zawodowego charakteru działalności wykonywanej przez Brigade. Brigade oraz Konsument nie ponoszą odpowiedzialności za 
niewykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązania, jeżeli jest ono następstwem okoliczności spowodowanych przez 
Zdarzenie Siły Wyższej. 

11. ROZWIĄZANIE UMOWY: 
11.1 Bez uszczerbku dla wszelkich innych przysługujących jej praw, Brigade może za pisemnym zawiadomieniem Kupującego 

rozwiązać każdą Umowę pomiędzy Kupującym a Brigade ze skutkiem natychmiastowym, zawiesić wszelkie dalsze dostawy lub 
świadczenie usług na rzecz Kupującego oraz odzyskać od Kupującego wszystkie kwoty należne od niego z tytułu każdej Umowy 
z Brigade (niezależnie od uzgodnionego okresu kredytowania), wraz z wszelkimi narosłymi odsetkami oraz innymi kosztami, 
wydatkami i wszelkimi stratami poniesionymi przez Brigade w wyniku rozwiązania Umowy, jeżeli: 

11.1.1 jakakolwiek płatność należna od Kupującego na rzecz Brigade będzie zaległa w całości lub w części, 
11.1.2 Kupujący dopuści się naruszenia któregokolwiek z postanowień niniejszych Warunków i (jeśli takie naruszenie jest możliwe do 

naprawienia) nie naprawi tego naruszenia w terminie 7 (słownie: siedmiu) dni od otrzymania pisemnego wezwania w tej sprawie, 
11.1.3 Kupujący będzie wielokrotnie naruszać którekolwiek z postanowień niniejszych Warunków w sposób rozsądnie uzasadniający 

opinię, że jego zachowanie jest niezgodne z jego zamiarem lub zdolnością do wprowadzenia w życie postanowień niniejszych 
Warunków; 

11.1.4 Kupujący zawiesi lub będzie groził zawieszeniem spłaty swoich długów lub nie będzie w stanie spłacać swoich długów 
w terminie ich wymagalności lub przyzna, że nie jest w stanie spłacić swoich długów lub jest prawnie uznany za niezdolnego 
do spłaty swoich długów w rozumieniu art. 11 prawa upadłościowego ; 

11.1.5 Kupujący rozpocznie negocjacje ze wszystkimi lub dowolnymi grupami swych wierzycieli w celu zmiany harmonogramu spłaty 
swoich długów lub złoży propozycję zawarcia lub zawrze ugodę lub układ z którymkolwiek ze swoich wierzycieli;  

11.1.6 zostanie złożony wniosek, zostanie dokonane zawiadomienie, zostanie podjęta uchwała lub zostanie wydane zarządzenie 
w sprawie likwidacji lub w związku z likwidacją Kupującego (będącego spółką kapitałową, spółką partnerską z ograniczoną 
odpowiedzialnością lub spółką osobową); 

11.1.7 zostanie złożony wniosek do sądu lub zostanie wydane postanowienie o ustanowieniu zarządcy lub zostanie zgłoszony  zamiar 
ustanowienia zarządcy lub zostanie ustanowiony zarządca nad Kupującym; 

11.1.8 posiadacz kwalifikowanego zastawu na aktywach Kupującego uzyskał uprawnienia do wyznaczenia zarządcy przymusowego 
lub go wyznaczył; 

11.1.9 dowolna osoba uzyska prawo do ustanowienia zarządcy nad całością lub częścią majątku Kupującego lub zostanie 
ustanowiony zarządca nad całością lub częścią majątku Kupującego; 

11.1.10 wierzyciel Kupującego lub podmiot, na rzecz którego zostało ustanowione obciążenie dokona zajęcia lub przejmie posiadanie 
całości lub części majątku Kupującego względnie całość lub część jego majątku będzie przedmiotem nakazu, czynności lub 
pozwu w sprawie zajęcia, egzekucji, sekwestracji lub innego tego typu postępowania, a takie zajęcie lub postępowanie nie 
zostanie umorzone w terminie 14 dni; 

11.1.11 w odniesieniu do Kupującego w jakiejkolwiek właściwej jurysdykcji wystąpi zdarzenie lub zostanie podjęte postępowanie mające 
skutek równoważny lub podobny do któregokolwiek ze zdarzeń wymienionych w pkt. 11.1.4 do 11.1.11 włącznie lub pkt. 
11.1.16;  

11.1.12 Kupujący zaprzestanie lub będzie grozić zaprzestaniem prowadzenia całej lub zasadniczo całej swojej działalności;  
11.1.13 sytuacja finansowa Kupującego ulegnie pogorszeniu w stopniu uzasadniającym opinię, że jego zdolność do przestrzegania 

niniejszych Warunków jest zagrożona; 
11.1.14 nastąpi zmiana kontroli nad Kupującym (w rozumieniu art. 4 ust. 1 pkt 4) Kodeksu Spółek Handlowych; lub 
11.1.15 wobec Kupującego (będącego osobą fizyczną) został złożony wniosek o ogłoszenie upadłości. 
11.2 Po rozwiązaniu Umowy z dowolnego powodu: 
11.2.1 punkty, które w sposób wyraźny lub dorozumiany pozostają w mocy po rozwiązaniu Umowy, pozostaną w pełnej mocy po 

rozwiązaniu Umowy; 
11.2.2 powstałe prawa, środki prawne, obowiązki i zobowiązania finansowe stron w momencie rozwiązania Umowy pozostaną 

nienaruszone, w tym prawo do żądania odszkodowania w związku z jakimkolwiek naruszeniem u/Umowy, które istniało w dniu lub 
przed dniem rozwiązania Umowy; oraz 

11.2.3 Kupujący będzie zobowiązany do zapłaty na rzecz Brigade wszelkich nieuiszczonych kwot należnych z tytułu Usług i/lub 
Produktów, które zostały dotychczas wykonane i dostarczone, a nie zostały opłacone, a które są przedmiotem niewykonanego 
Zamówienia. 

12. SIŁA WYŻSZA: W przypadku opóźnienia, utrudnienia lub uniemożliwienia Brigade wykonania jakiegokolwiek zobowiązania 
z powodu Zdarzenia Siły Wyższej, Brigade może według swego wyłącznego uznania opóźnić wykonanie lub anulować całość 
lub jakąkolwiek część Umowy i nie będzie ponosić żadnej odpowiedzialności za takie opóźnienie lub anulowanie, ani za 
niemożność dostawy. 

13. POUFNOŚĆ I WŁASNOŚĆ INTELEKTUALNA: 
13.1 Kupujący zobowiązuje się, że w żadnym momencie nie ujawni nikomu żadnych Informacji Poufnych dotyczących działalności, 

spraw, klientów, odbiorców lub dostawców Brigade lub członka grupy, do której należy Brigade, z wyjątkiem przypadków 
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dozwolonych w pkt. 13.2. Dla celów niniejszego punktu grupa oznacza – w odniesieniu do Brigade – Brigade, dowolną spółkę 
zależną lub spółkę dominującą Brigade oraz dowolną spółkę zależną spółki dominującej Brigade. 

13.2 Kupujący może ujawnić Informacje Poufne Brigade swoim pracownikom, członkom organów, przedstawicielom, wykonawcom, 
podwykonawcom lub doradcom, którzy muszą posiadać te informacje wyłącznie w celu wykonywania swoich praw lub obowiązków 
na mocy niniejszych Warunków lub w związku z nimi. Kupujący zapewni, że jego pracownicy, członkowie organów, przedstawiciele, 
wykonawcy, podwykonawcy lub doradcy, którym ujawni Informacje Poufne Brigade, będą przestrzegać niniejszego pkt. 13 lub 
postępować zgodnie z wymogami prawa, właściwego sądu lub jakiegokolwiek organu państwowego lub regulacyjnego. 

13.3 O ile nie uzgodniono inaczej na piśmie, Prawa Własności Intelektualnej do Produktów i Usług oraz Oprogramowania 
Licencjonowanego (i całej powiązanej dokumentacji) są i pozostaną własnością Brigade lub jej licencjodawcy, a Kupującemu 
zostaje udzielona niewyłączna ogólnoświatowa licencja na korzystanie z tych Praw Własności Intelektualnej wyłącznie w celu 
umożliwienia mu odsprzedaży lub wykorzystania Produktów, Usług i Oprogramowania Licencjonowanego. Kupujący, na żądanie 
Brigade, zawrze umowę licencyjną użytkownika końcowego z Brigade lub dostawcą zewnętrznym, o którym Kupujący zostanie 
zawiadomiony przez Brigade. 

13.4 Jeżeli Brigade udzieli Kupującemu pisemnej zgody na korzystanie z jej znaków towarowych lub nazwy, Kupujący nie będzie: 
13.4.1 wykorzystywał znaków towarowych Brigade w sposób, który mógłby naruszyć ich charakter odróżniający lub ważność lub wartość 

firmy Brigade; 
13.4.2 używał znaków towarowych w odniesieniu do Produktów w sposób niezgodny z instrukcjami Brigade; 
13.4.3 używał znaków towarowych lub nazw handlowych tak podobnych do znaków towarowych lub nazw handlowych Brigade, że 

mogłoby to skutkować prawdopodobieństwem pomylenia lub wprowadzenia w błąd. 
13.5 Kupujący nie będzie używał ani umieszczał  na Produktach żadnych innych znaków towarowych i nie będzie podejmował żadnych 

kroków w celu ukrycia lub zasłonięcia znaków towarowych Brigade. 
13.6 Kupujący nie może modyfikować, adaptować, rozwijać, tworzyć opracowań, stosować inżynierii odwrotnej, dekompilować lub 

dezasemblować Produktów lub Oprogramowania Licencjonowanego, ani wykonywać żadnych innych czynności, które są 
niezgodne z posiadaniem przez Brigade Praw Własności Intelektualnej i zapewni, że każde odniesienie do Produktów lub 
jakichkolwiek Praw Własności Intelektualnej Brigade i korzystanie z nich przez Kupującego będzie odbywało się w sposób 
zatwierdzony przez Brigade i wraz z zatwierdzonym przez Brigade potwierdzeniem posiadania przez Brigade tych Praw 
Własności Intelektualnej. 

13.7 Kupujący dołoży wszelkich uzasadnionych starań, aby zapobiec wszelkim naruszeniom Prawa Własności Intelektualnej Brigade 
do Oprogramowania Licencjonowanego, Produktów i Usług oraz związanej z nimi dokumentacji i niezwłocznie zgłosi Brigade 
każde naruszenie, na które zwróci uwagę. W szczególności Kupujący: 

13.7.1 zapewni, że każdy licencjonowany użytkownik, przed rozpoczęciem korzystania z Oprogramowania Licencjonowanego, zostanie 
poinformowany, że Oprogramowanie Licencjonowane jest własnością Brigade lub jest przedmiotem licencji udzielonej Brigade 
przez osobę trzecią oraz że może być używane wyłącznie zgodnie z niniejszymi Warunkami i warunkami umowy licencyjnej 
użytkownika końcowego; 

13.7.2 wdroży odpowiednie procedury dyscyplinarne dla pracowników, którzy sposób nieautoryzowany wykorzystują lub kopiują 
Oprogramowanie Licencjonowane; oraz 

13.7.3 nie zezwoli osobom trzecim na uzyskanie dostępu do Oprogramowania Licencjonowanego bez uprzedniej pisemnej zgody 
Brigade, która może wymagać, aby osoba trzecia zawarła pisemną umowę o zachowaniu poufności przed uzyskaniem do niego 
dostępu. 

13.8 Kupujący zapewni, że wszystkie zobowiązania wynikające z niniejszego pkt. 13 zostaną w całości przeniesione na jego klientów, 
dostawców, podwykonawców i użytkowników końcowych oraz będzie zabezpieczał Brigade przed wszelkimi zobowiązaniami 
finansowymi, stratami, szkodami, kosztami i wydatkami poniesionymi przez Brigade w wyniku naruszenia powyższych 
postanowień niniejszego pkt. 13 (w tym w wyniku naruszenia przez jego klientów, dostawców, podwykonawców i użytkowników 
końcowych) oraz w pełni i skutecznie rekompensował je Brigade. 

13.9 Na wypadek, gdyby Kupujący zażądał od Brigade umieszczenia jego znaku towarowego, nazwy lub logo na jakimkolwiek 
Produkcie, Kupujący niniejszym udziela Brigade niewyłącznej licencji (z prawem do udzielania sublicencji jej dostawcom) na 
używanie tego znaku towarowego, nazwy i logo w celu spełnienia wymagań Kupującego. Kupujący będzie zabezpieczał Brigade 
przed wszelkimi zobowiązaniami finansowymi poniesionymi przez Brigade w wyniku umieszczenia przez Brigade takiego znaku 
towarowego, nazwy i logo zgodnie z instrukcjami Kupującego oraz w pełni i skutecznie rekompensował je Brigade. 

14. OCHRONA DANYCH:  
14.1 Jeżeli Brigade otrzyma podczas dostarczania Produktów lub Usług na podstawie niniejszych Warunków jakiekolwiek dane 

osobowe, dane te będą przetwarzane zgodnie z Polityką Prywatności Brigade, której kopia jest dostępna na stronie internetowej  
Brigade.   

15. KLAUZULA SALWATORYJNA I ZANIECHANIE: 
15.1 Jeśli jakiekolwiek postanowienie Umowy jest lub stanie się w całości lub w części nieważne, niezgodne z prawem lub 

niewykonalne, zostanie ono uznane w całości lub w części za usunięte, ale nie wpłynie to na ważność i wykonalność pozostałej 
części Umowy. Jeżeli jakiekolwiek postanowienie Umowy zostanie uznane za usunięte zgodnie z pkt. 15.1, strony będą 
negocjować w dobrej wierze w celu uzgodnienia postanowienia zastępczego, które w największym możliwym zakresie zrealizuje 
zamierzony skutek handlowy pierwotnego postanowienia.  

15.2 Zaniechanie przez Brigade wyegzekwowania któregokolwiek z jej praw wynikających z niniejszych Warunków nie będzie 
traktowane jako zrzeczenie się jakichkolwiek praw Brigade, w tym praw określonych w niniejszych Warunkach. 

16. PRAWO WŁAŚCIWE I JURYSDYKCJA: 
16.1 Z zastrzeżeniem postanowień pkt. 16.2, niniejsze Warunki i wszelkie Umowy między stronami oraz wszelkie spory lub roszczenia 

(w tym spory lub roszczenia pozaumowne) wynikające z nich lub związane z nimi, ich przedmiotem lub zawarciem będą podlegać 
prawu polskiemu i będą interpretowane zgodnie z nim, a obie strony nieodwołalnie postanawiają, że wyłączną jurysdykcję do 
rozstrzygania wszelkich sporów lub roszczeń (w tym sporów lub roszczeń pozaumownych) wynikających z dostaw 
przewidzianych w niniejszych Warunkach i Umowie lub w związku z nimi będą miały sądy powszechne w Polsce. 

16.2 Wszelkie spory pomiędzy Brigade a Konsumentem będą rozstrzygane przez właściwy sąd, ustalony zgodnie z przepisami 
obowiązującego prawa. 

17. ZAWIADOMIENIA: 
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17.1 Wszelka korespondencja pomiędzy stronami dotycząca Umowy lub niniejszych Warunków musi zostać sporządzona na piśmie 
i dostarczona osobiście lub opłaconą z góry przesyłką pocztową priorytetową lub pocztą elektroniczną na adres siedziby lub inny 
adres podany drugiej stronie. 

17.2 Korespondencję uznaje się za otrzymaną: 
17.2.1 w przypadku wysyłki opłaconą z góry przesyłką pocztową priorytetową – w terminie 4 (słownie: czterech) dni po nadaniu 

(z wyłączeniem daty nadania); 
17.2.2 w przypadku doręczenia osobistego – w dniu doręczenia; oraz 
17.2.3 w przypadku wysłania pocztą elektroniczną – w dniu roboczym przed godziną 16:00, w momencie transmisji, a w innym razie 

w następnym dniu roboczym, pod warunkiem, że nadawca może wykazać, że transmisja do Brigade i odbiór przez Brigade są 
zadowalające. 
 

18. ZMIANY: 
18.1 Żadna zmiana niniejszych Warunków nie będzie skuteczna, o ile nie zostanie sporządzona na piśmie i podpisana przez strony. 

19. CAŁOŚĆ POROZUMIENIA: 
19.1 Z wyjątkiem przypadków, w których w niniejszych Warunkach są przywoływane standardowe dokumenty Brigade, niniejsze 

Warunki stanowią całość porozumienia między stronami oraz zastępują i wygaszają wszelkie wcześniejsze umowy, obietnice, 
zapewnienia, gwarancje, oświadczenia i porozumienia między Brigade a Kupującym, zarówno pisemne, jak i ustne, odnoszące 
się do ich przedmiotu. 

19.2 Każda ze stron zgadza się, że nie przysługują jej żadne środki prawne z tytułu jakichkolwiek oświadczeń, zapewnień lub 
gwarancji (złożonych w dobrej wierze lub w wyniku zaniedbania), które nie zostały zawarte w niniejszych Warunkach. Każda ze 
stron zgadza się, że nie będzie miała żadnych roszczeń z tytułu nieprawdziwego oświadczenia złożonego w dobrej wierze lub 
w wyniku zaniedbania na podstawie jakiegokolwiek oświadczenia zawartego w niniejszych Warunkach. 

20. CESJA I PODWYKONAWSTWO: 
20.1 Brigade może w dowolnym czasie dokonać cesji, przeniesienia, udzielić podzlecenia lub w inny sposób rozporządzić całością lub 

częścią swoich praw lub obowiązków wynikających z niniejszych Warunków. Kupujący nie może dokonać cesji, przeniesienia, 
udzielić podzlecenia lub w inny sposób rozporządzić całością lub częścią swoich praw lub obowiązków wynikających z niniejszych 
Warunków bez uprzedniej pisemnej zgody Brigade. 

20.2 Jeżeli Kupujący powierzy podwykonawcom wykonanie któregokolwiek ze swoich zobowiązań wynikających z niniejszych 
Warunków, pozostanie odpowiedzialny za zapewnienie, że wszyscy podwykonawcy będą w pełni przestrzegać niniejszych 
Warunków i pozostanie odpowiedzialny za wszystkie działania i zaniechania swoich podwykonawców. 

21. SANKCJE I KONTROLA EKSPORTU: 
21.1 Brigade ściśle przestrzega wszystkich obowiązujących w Wielkiej Brytanii i w Unii Europejskiej, w tym w Polsce przepisów 

ustawowych i wykonawczych dotyczących sankcji i kontroli eksportu, w tym obowiązujących w Wielkiej Brytanii ustaw: o sankcjach 

i przeciwdziałaniu praniu pieniędzy z 2018 r. oraz ustawy o przestępczości gospodarczej (przejrzystości i egzekucji) z 2022 r. i 

wszystkich powiązanych przepisów oraz ustawy o kontroli eksportu z 2002 r., nakazu w sprawie kontroli eksportu z 2008 r. i 

rozporządzenia w sprawie podwójnego zastosowania z 2009 r. a także obowiązujących w Polsce, takich jak w szczególności: 

ustawa z 1 marca 2018 r. o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy oraz finansowaniu terroryzmu, ustawa z dnia 29 listopada 2000 r. o 

obrocie z zagranicą towarami, technologiami i usługami o znaczeniu strategicznym dla bezpieczeństwa państwa, a także dla 

utrzymania międzynarodowego pokoju i bezpieczeństwa, rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/821 w 

sprawie kontroli eksportu, pośrednictwa, pomocy technicznej, tranzytu i transferu produktów podwójnego zastosowania, a takze 

rozporządzeń sankcyjnych UE oraz wszystkich powiązanych przepisów (a w przypadku wszystkich powyższych – wszystkich 

rozszerzeń, zmian, modyfikacji lub zastąpień tych przepisów ustawowych i wykonawczych (zwanych łącznie „Przepisami w sprawie 

Sankcji i Eksportu”)).  

21.2 Wszelkie dostawy Produktów i Usług przez Brigade będą realizowane wyłącznie w przypadku, gdy Brigade upewni się, że jest 
w stanie realizować takie dostawy ściśle zgodnie z Przepisami w sprawie Sankcji i Eksportu. Jeżeli jakiekolwiek dostawy 
realizowane przez Brigade wymagają pozwoleń na eksport lub innych pozwoleń, licencji lub zgód, wszelkie dostawy realizowane 
przez Brigade będą uzależnione od uzyskania przez Brigade i Kupującego wszelkich niezbędnych pozwoleń na eksport oraz 
wszelkich innych niezbędnych pozwoleń, licencji i zgód. 

21.3 Aby zapewnić przestrzeganie przez Brigade Przepisów w sprawie Sankcji i Eksportu, Kupujący musi: 
21.3.1 na żądanie dostarczyć Brigade informacje o użytkowaniu końcowym, kliencie i użytkowniku końcowym (w tym o ostatecznym 

beneficjencie rzeczywistym użytkownika końcowego) oraz docelowym miejscu przeznaczenia Produktów i/lub Usług, które mają 
zostać dostarczone, wypełniając deklarację dotyczącą użytkownika końcowego; 

21.3.2 spełnić wszelkie żądania dotyczące klasyfikacji Produktów; 
21.3.3 terminowo ubiegać się o wszystkie odnośne zagraniczne licencje eksportowe i/lub importowe, pozwolenia i zgody. 
21.4 Jeżeli Kupujący dokonuje reeksportu i/lub odsprzedaży Produktów dostarczonych przez Brigade, Kupujący jest odpowiedzialny 

za zapewnienie, że: 
21.4.1 w pełni przestrzega Przepisów w sprawie Sankcji i Eksportu, wraz ze wszystkimi innymi przepisami w sprawie sankcji i eksportu, 

które mogą mieć zastosowanie do eksportu i/lub odsprzedaży Produktów i/lub Usług; oraz 
21.4.2 posiada jasną wiedzę na temat ostatecznego beneficjenta rzeczywistego wszystkich podmiotów, do których dokonuje eksportu 

i/lub odsprzedaży; oraz 
21.4.3 monitoruje i sprawdza wszystkie obowiązujące listy sankcji przed dokonaniem eksportu i/lub odsprzedaży; oraz 
21.4.4 posiada odpowiednie systemy monitorowania w celu identyfikacji wszelkich nietypowych żądań klientów, w tym nietypowych tras 

wysyłki; oraz 
21.4.5 że posiada wszystkie stosowne zezwolenia eksportowe oraz wszelkie inne stosowne pozwolenia, zgody i licencje niezbędne do 

zgodnego z prawem eksportu i/lub odsprzedaży Produktów i/lub Usług. 
21.5 Kupujący niezwłocznie zawiadomi Brigade na piśmie, jeżeli uzna, że dostarczył lub mógł dostarczyć Produkty lub Usługi 

z naruszeniem wymogów niniejszego pkt. 22. 
21.6 Kupujący będzie zabezpieczał Brigade przed wszelkimi roszczeniami, postępowaniami, powództwami, karami finansowymi, 

stratami, kosztami i szkodami wynikającymi z nieprzestrzegania przez niego postanowień niniejszego pkt.. 22 lub z nim związanymi 
oraz w pełni i skutecznie rekompensował je Brigade. 
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21.7 Brigade będzie uprawniona do zakończenia wszystkich dostaw na podstawie Umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, 
gdy Kupujący naruszy lub Brigade będzie miała podstawy, aby sądzić lub podejrzewać (działając racjonalnie), że Kupujący może 
naruszyć którykolwiek z wymogów niniejszego pkt. 22.  
 
 
Prawo konsumenta do odstąpienia od Umowy  
 
Konsument, który zawarł Umowę na odległość, ma prawo do odstąpienia od niej w terminie 14 dni bez podania przyczyny i bez 
ponoszenia kosztów.  
Konsumentowi nie przysługuje prawo odstąpienia od Umowy dotyczącej Towarów na Indywidualne Zamówienie. 
Prawo Konsumenta do odstąpienia od Umowy wygasa po upływie 14 dni od dnia otrzymania Produktu, a jeżeli Umowa obejmuje 
wiele Produktów, które są dostarczane osobno, partiami lub w częściach – od objęcia w posiadanie ostatniego Produktu, jego partii 
lub części. 
Konsument może odstąpić od Umowy, składając Brigade oświadczenie o odstąpieniu na następujący adres e-mail: [należy podać 
adres e-mail, na który Konsument może wysłać takie oświadczenie]. 
Konsument może również odstąpić od Umowy, korzystając z wzoru formularza odstąpienia od umowy zamieszczonego poniżej.  
W przypadku odstąpienia od Umowy Brigade zwróci Konsumentowi wszystkie otrzymane od niego płatności najpóźniej w terminie 
14 dni od dnia otrzymania oświadczenia Konsumenta o odstąpieniu od Umowy, w tym koszty dostarczenia Produktów.  
Brigade dokona zwrotu wszystkich płatności przy użyciu takiego samego sposobu zapłaty, jakiego użył Konsument, chyba że 
Konsument wyraźnie zgodził się na inny sposób zwrotu, który nie wiąże się dla niego z żadnymi kosztami. 
Jeżeli Brigade nie zaproponowała, że sama odbierze Produkt od Konsumenta, Brigade może wstrzymać się ze zwrotem płatności 
otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania Produktów z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu ich 
odesłania, w zależności od tego, które zdarzenie nastąpi wcześniej. 
Konsument ma obowiązek zwrócić Produkty Brigade lub przekazać je osobie upoważnionej przez Brigade do ich odbioru 
niezwłocznie, jednak nie później niż 14 dni od dnia, w którym odstąpił od Umowy. Do zachowania terminu wystarczy odesłanie 
Produktów przed jego upływem. 


