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Procédure de retour d'un produit

Retourner un produit suspecté d'étre défectueux :

e Unretour n'est possible que pendant la période de garantie applicable a ce produit

Brigade Electronics - Garanties des produits - En savoir plus (brigade-electronics.com)

¢ Un retour doit étre notifié a I'avance par courrier électronique a I'adresse suivante : retour@brigade-
electronics.nl

¢ Nous avons besoin des informations suivantes pour votre demande :
Numéro de client

Personne de Contact

Numéro d'article

Numéro de commande ou de facture

Quantité

Description du défaut suspecté
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e Dés réception de votre demande, nous I'enregistrerons dans un fichier SRO/ORV (sales return order
c.a.d. ordre de retour de vente) et vous recevrez de notre part le numéro (SRO/ORV) correspondant.
Ce n'est qu'avec ce numéro SRO/ORV que nous pouvons vous renvoyer un produit.
Tout produit retourné sans numéro SRO/ORV ne sera pas traité et ne vous sera pas renvoyé.
Veuillez joindre une copie du numéro de SRO/ORV a votre dossier.

o Adresse de retour :
Brigade Electronics BV,
A l'attention du service des retours (veuillez indiquer le numéro de SRO/ORV)
Ambachtstraat 8, 7587BW de Lutte, Pays-Bas.

o Besoin d'un produit de remplacement immédiatement :
Veuillez nous en informer par e-mail lors de votre enregistrement et nous vous enverrons un produit

de remplacement dans les plus brefs délais. Vous recevrez une facture pour le produit de

remplacement.
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e Le produit retourné sera inspecté par notre technicien :

o Siun probléme de qualité est détecté (produit rejeté) et que le produit entre
dans la période de garantie, vous recevrez un nouveau produit de notre part
(en port payé). Si un produit de remplacement a été envoyé par nos soins au
préalable, la facture relative a ce produit sera créditée.

o Siaucun probléeme de qualité n'est constaté (produit approuvé), nous vous renverrons le
produit (des frais de transport peuvent étre facturés).
Si un produit de remplacement a été expédié a I'avance, cette facture est également due.

o Sile produit notifié ne nous est pas retourné dans les 30jours, la facture du produit de
remplacement est due. Un retour aprés la période de 30 jours et aprés la facturation du
produit de remplacement ne peut plus avoir lieu sous le numéro SRO/ORV précédemment
attribué, car ce dossier est alors cloturé.

Dans ce cas, une nouvelle demande doit étre introduite.

e Retourner un produit dans son emballage d'origine :

o Lesarticles emballés d'origine (sans étiquettes ni autocollants de tiers) peuvent
étre retournés, apres avis et accord de Brigade Electronics, s'ils ne sont pas
nécessaires ou s'ils ont été commandés incorrectement.

Le produit doit étre en bon état de vente.

Les retours ne sont possibles que jusqu'a 90 jours apreés la date de facturation.
Lors du traitement d'un retour regu de notre part > 14 jours aprés la date de
facturation, les suppléments ci-dessous peuvent étre appliqués :

e Pourun retour de la valeur nette de la facture < 1 000 € = + 15 % de majoration
¢ Alavaleur nette de la facture retour €1001 < €2000 = + 10% de majoration
e Pour un retour de la valeur nette de la facture > 2001 € = + 5 % de majoration
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